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Agenda

» Verteiltes Arbeiten

» Versionskontrolle
Konzepte

CVS / SVN
Git

» Fehlerverwaltung mit Ticket-Systemen



Softwarekonfigurationsmanagement

» Ubergreifende Disziplin

Definitionen und Prozesse

Versionierung und Konfliktbehandlung m
Planung von Varianten

Dokumentieren von Fehlern und deren Behebungm
Anderungsmanagement

Releaseplanung

Automatisiertes Kompilieren/Ausliefern/Testen

vV Vv VvV Vv VvV V9V Vv ©9

Zugriffskontrolle

3 Software Engineering



Kooperation auf gleicher Datei

Software Engineering



Technische Zusammenarbeit

» Wo liegen Dateien?
Geadnderte Dateien per Email zuschicken
Manuelles Synchronisieren bei Projekttreffen
Alle Dateien auf gemeinsamen Netzlaufwerk

» Wer darf was?
Pro Datei ist ein Entwickler verantwortlich, nur er darf andern
Jeder darf alles andern
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Konfliktvermeidung durch Sperren
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Probleme beim Sperren

» Technische Probleme:
Technische Sperren vs. Ankindigung auf Mailingliste
Vergessen zu entsperren typisch

» Unndtige Sequentialisierung der Arbeit:
Gleichzeitige Anderungen an unterschiedlichen Stellen nicht
moglich

» Falsches Geflihl von Sicherheit:

/wei Nutzer arbeiten getrennt auf den Dokumenten A und B.
Was passiert, wenn A von B abhangig ist? A und B passen nicht
mehr zusammen. Die Nutzer muissen dieses Problem
diskutieren.
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Konfliktlosung durch Mischen (Teil 2)
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Beispiel

import java.util.LinkedList;
public class Stack<T> implements Cloneable {
private LinkedList<T> items = new LinkedList<T>();
public void push(T item) {
items.addFirst(item);
}
public T pop() {
if(items.size() > 0) return items.removeFirst();
else return null;

}
J
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Beispiel

import java.util.LinkedList;
public class Stack<T> implements Cloneable {
private LinkedList<T> items = new LinkedList<T>();

e

import java.util.LinkedList;
public class Stack<T>
implements Cloneable {
private LinkedList<T> items =
new LinkedList<T>();

public void push(T item) {
items.addFirst(item);

}

public int size() {
return items.size();

}
blic-T ¢
if(items.size() > 0) return

items.removeFirst();
else return null;

}

}

size() > 0) return items.removi
arn null;

12

mport java.util.LinkedList;
ublic class Stack<T>
implements Cloneable {
private LinkedList<T> items =
new LinkedList<T>();
public void push(T item) {
items.addFirst(item);
1
public T top() {
return items.getFirst();
}

public T pop() {
if(items.size() > 0) return
items.removeFirst();
else return null;

}

}
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Beispiel

import java.util.LinkedList; import java.util.LinkedList;
public clagf )Stack<T> public'class Sta
v import java.util. LinkedList; . isk'?:‘?gﬂes t
P new Liffe oublic class Stack<T> implements Cloneable { kedList<T>():
ublic void pust private LinkedList<T> items = new LinkedList<T>(); g push(T item) { ’
P items addlgirst( public void push(T item) { IdFirst(item);
) ' items.addFirst(item); :
. }
purgltllfrritt:rlﬁz(;i <<<<<<< Top/Stack.java ?aFr)r(l)ngetFirst()'
) ' public T top() { ’
public T pop() { return items.getFirst(); op() {
if(items.size() : J size() > 0) return

items.re| -“u-b-li_c-in t size() { ams.removeFirst();
else return nu P urn null;

} |

return items.size();

} >>>>>>> Size/Stack.java

public T pop() {
if(items.size() > 0) return items.removeFirst();
else return null;

}

13 } System kann nicht automatisch die Reihenfolge entscheiden




Eigenschaften des Mischens

» Ein Dokument liegt in zwei Versionen vor.
Uberlappende Anderungen: Konflikt
» Mischen nicht immer automatisierbar

Werkzeug (diff) zeigt Unterschiede an

Ein Nutzer integriert beide Versionen manuell (ggf. in
Absprache)

» In der Praxis: die meisten Anderungen sind konfliktfrei
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Verwalten von Projekten
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Revisionen und Varianten

» Revisionen ersetzen friihere Revisionen (Zeitlich)
» Varianten koexistieren mit anderen Varianten (Inhaltlich)
» Version als Oberbegriff

V1.0 V1.1 V2.0 V3.0
Basissystem (Windows) X X X X
Linux-Variante X X
Server-Variante X X
Erweiterung fiir Kunde A X X X

Erweiterung fur Kunde B X



Code und Nicht-Code Dateien

Java Code

Dokumentation

Modelle

Build-Scripte: Ant/Makefile
Lizenzen

Grammatiken

Kompilierte Dateien

HTML, JavaScript, CSS

vV Vv VvV Vv VvV V9V Vv v©Y

» Bei Binardateien ist Konfliktbehandlung schwieriger
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Revisionen von Projekten
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Versionsverwaltung

» Versionierung von Quelltextdateien

» Repository: Archiv alter Quelltextversionen
Zeitstempel und Benutzerkennung
Tags: Benannte Revisionen z.B. Release_1 0O
Anderungen als Delta
Typisch: Kommentar beschreibt Anderung

» Jederzeit Anderungen nachvollziehen
» Alte Versionen wieder herstellbar



Revision History

v20100831-0800, r361_v20100... | 11.09.08 13:59 Removed trailing whitespace and organized the imports
0 163 r342_v20091014, r342_v20090716, ... 28.01.08 10:51 bbau... 216167 [performance] [breadcrumb] Java editor leak after cosing editor whenin ..
0 162 v20080122-0800a, v20080122-0800 21.01.08 13:04 bbau... 215965 [breadcrumb] Activating editor should set focus into breadcrumb if it was..
0 161 v20080115-0800, v20080108-0800, ... 21.06.07 14:44 dmegert Fixed bug 182108: [api] Add action constants for IDEActionFactory and ActionF...
0 1.60 R3_3_2,r332_20080128, r332_2008... 12.04.07 12:33 dmegert Fixed bug 178744: [misc] Editor opened upon an out of sync resource should allo..
0 1.59 v20070410-0800, v20070403-0800, ... 28.03.06 18:53 mkeller  Updated copyright.
0 1.58 v20060327-1600, v20060327-0010, ... 10.02.06 12:27 mkeller ~ Renamed BasicEditor ActionContributor
J 157 v20060207-0800, v20060131-0800, ... 18.08.05 15:44 mkeller  removed unnecessary SNON-NLS-*$ tags
0 156 R3_1_2,r312_v20060104-0800, r31... 17.06.05 17:51 dmegert Updated copyright date to 2005
J 1.55 v20050617-preCopyrightPass, v200... 19.04.05 14:47 dmegert Removed trailing whitespace.
0 154 v20050413-0800 19.04.05 11:02 dmegert Converted to Eclipse NLS.
0 153 v20050412-0800, v20050405-0800, ... 25.02.05 16:34 dbae... Converted from CPL to EPL
0 152 R3_0_2,r302_v20050311-0800, v20... 23.06.0421:33 dmegert Copyright fix - automated changes with releng tool =
‘ I |—1 1 C1 NNANEND AENN mem mamsrisakd 00 N2 AE NA 1710 Arammmet Dabcds fenme Clheictaf Mark | cames saadif~abiamal 1 I '
R3_5 ﬂ Removed trailing whitespace and organized the imports a
R3_5_1
R3.5.2
R3_6
 [53r351 v20090708-0800 [ ¥

Aus Eclipse Quelltext: org.eclipse.jdt.ui
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Release

» Release identifiziert veroffentlichte Produktversion

Java 1.6.0_15
Eclipse Platform SDT 3.5.2.M20100211-1343
» Typisches Muster:
Hauptreleasenummer: Signifikante Anderungen
Nebenreleasenummer: Funktionserweiterungen
Revisionsnummer: Fehlerbehebungen
Buildnummer: weitere Details

» Release 0.x fiir Beta-Releases (vorab)

» Release-Versionen oft unabhangig von
Revisionsnummern

» Tags markieren Releases

21 Software Engineering



Branches (Verzweigen)

» Kopie des Quelltext
» Wird getrennt versioniert
» Kann wieder zusammengefligt werden (merge)

» Typisches Vorgehen
Hauptbranch fur Wartung oder Hauptentwicklung

Neuer Branch fur experimentelle Funktionalitat, wird
zusammengefugt wenn erfolgreich

Neuer Branch fur Wartungsaufgaben
Teils neuer Branch flir Varianten

22 Software Engineering



Branches — Beispiel

Bug fix

Release 2 A Y Y

QA passes - goes alpha  Public release

Bug fix . Bug fix 3 :

Release 1 A A x

QA passes - goes|alpha| Public release

Development

- A

End of Release 1| development End of Release 2 developimpent

New festime ! (For Relesse 2)

A Project milestone

New festime 2 (for ﬁm 2) x End of branch

T Create branch/merge changes

X

New festime 37 (Tor Relesse 3)




Varianten und Revisionen

CustomerB -1.3

—
Customer A -1.3
I\ Customer A -1.4 >
A-1.3 A-1.3.0.1
1.3 fixes > 1.4 fixes >
Z__ X 7 X -
1.3 1.4 Core

[Staples&Hill, APSEC'04]



Variantenmanagement

» Variantenerstellung durch Branches skaliert nicht
» Spezielle Mechanismen oder Werkzeuge bendtigt
» Komplexitat muss geplant werden

/» common parts s/

» Viele LOSUngn /+ dependent on operating system /

Konfigurationsdateien #if (08 == Unix)
Praprozessor 4elif (OS == VMS)
Build-System
. felse
Spezielle Sprachen o
fendif Analog Abhadngigkeiten von

Merkmalen oder Kunden

» -> Softwareproduktlinien
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Versionsverwaltungssysteme

» Systeme fur Sperren und Mischen verfiigbar

» Lokale Versionsverwaltung
Lokale Archivierung (meist einzelner) Dateien
Beispielsysteme: SCCS und RCS
» Zentrale Versionsverwaltung
Revisionen liegen auf zentralem Server
Clients erfragen Updates, senden Anderungen
Beispielsysteme: CVS, SVN, Perforce, Visual SourceSafe
» Verteilte Systeme

Verteilte Repositories (mit allen bekannten Revisionen) die
synchronisiert werden kénnen

Beispielsysteme: Git, Mercurial, ClearCase

26 Software Engineering



CVS / SVN

27
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CVS und SVN

» Zentrale Versionsverwaltungssysteme
» CVS seit 1990, SVN als inoffizieller Nachfolger seit 2004

» Ein zentrales Repository

» Benutzer erstellen lokale Kopie

» Anderung der lokalen Kopie, Abgleich mit Repository
» Update — Commit Zyklen

» Unterstitzt Branches und Tags

» Zentrale Rechteverwaltung

28 Software Engineering



Typischer Arbeitszyklus

» Einmalig: Projekt lokal anlegen

svn checkout

» Arbeitskopie auf den neuesten Anderungen zuriicknehmen

v

Stand bringen: (optional):
svn update svn revert
» Anderungen an der Ordner- » Konflikte auflosen:

struktur durchfihren:

svn update
svn add svn resolved
svn delete » Anderungen in das Repository
svn copy einlesen:
svn move

svh commit
» Anderungen priufen:

svn status
svn diff

29 Software Engineering Taentzer



CVS vs. SVN

» Revisionsnummer pro
Datei

» Textdateien (Binardateien
mogl.)
» Weiter verbreitet

30

» Revisionsnummer fur
ganzes Projekt

» Atomare Commits: alle
Dateien oder keine

» Dateien und Verzeichnisse
» Umbenennungen

» Metadaten moglich und
versioniert

Software Engineering



Git
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Git
» Verteilte Versionsverwaltung

» Kein zentraler Server notig

» Kopie des gesamten Repository lokal
Lokale Funktionalitat ahnlich SVN (update, commit, branches,
diff)
» Nicht-lineare Entwicklung: Spezieller Fokus auf verteiltes
Verzweigen und Mischen

» Datenabgleich zwischen Repositories moéglich

» Hohe Geschwindigkeit bei commit/diff/revert/..., da alle
Daten lokal

32 Software Engineering



Ubersicht

clone, push, pull checkout / update
i .

} 33 Software Engineering
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Verteilte Revisionen

» Revisionen nicht global koordiniert/sortiert

» Revisionen und Branches global eindeutig durch HashlIDs
z.B. 52a0ff443aba8599f43a5d821c421af316cb7305

» Clonen eines Repositories jederzeit moglich
Merkt sich Ursprung (wichtig fir Updates und Merging)
Normale Checkout/Commit Operationen
Commits moglich ohne urspringliches Repository zu andern

» Fetch und Pull-Operationen holen Updates aus
entfernten Repositories (auch mehreren!)

» Push-Operation kopiert lokale Anderung zu entferntem
Repository (wenn Rechte vorhanden)

34 Software Engineering



Beispiel

Kernel-Entwickler

checkout / update

clone / puII
Linux
commit edit
push

puII & merge
checkout

E
commit \> edit

Neuer Entwickler

Linux

cIone
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Repositories in mustache.js
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Beispiel Revisionshistorie
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2009-12-08 575c2d8

N2

Terminal — less — 156x42
[x] less.

bchesneau@gmail.com (bchesneau@gmail.com) Merge remote branch 'thomo/master' into mthomo

2009-12-97 a315955 Thomas.Mohaupt@gmail.com (Thomas.Mohaupt@gmail.com) Merge branch ‘master' of git://github.com/couchapp/couchapp

2009-12-01 cbd2bc8 Thomas.Mohaupt@gmail.com (Thomas.Mohaupt@gmail.com) Bug: Trailing carridge returns are not stripped.
2009-11-28 649863 Thomas.Mohaupt@gmail.com (Thomas.Mohaupt@gmail.com) Merge branch ‘master' of git://github.com/couchapp/couchapp

| 2009-11-27 1418fal Thomas.Mohaupt@gmail.com (Thomas.Mohaupt@gmail.com) Fix wrong couchapp path
| 2009-11-27 1944cc@® Thomas.Mohaupt@gmail.com (Thomas.Mohaupt@gmail.com) Merge branch 'master' of git://github.com/couchapp/couchapp

\

| | 2009-11-27 297905 Thomas.Mohaupt@gmail.com (Thomas.Mohaupt@gmail.com) Fix UTF-8 issue on WinXP
| 2009-11-26 97b5026 Thomas.Mohaupt@gmail.com (Thomas.Mohaupt@gmail.com) Merge branch 'master' of git://github.com/couchapp/couchapp

\

2009-11-19 00ed4d9 Thomas.Mohaupt@gmail.com (Thomas.Mohaupt@gmail.com) Fix WinXP problem: Attachement name is not UTF-8 encoded

2009-11-17 6a52137 mot@.sgs.int (mot@.sgs.int) Fix: USERPROFILE handling

2009-12-08 34828d0 bchesneau@gmail.com (bchesneau@gmail.com) fix hooks and compress hook

2009-12-08 60dec82 bchesneau@gmail.com (bchesneau@gmail.com) fix compress options search path

2009-12-07 3c89%e38 jasondavies@apache.org (jasondavies@apache.org) Generate attachment signatures before processing macros.
2009-12-07 54c3e83 jasondavies@apache.org (jasondavies@apache.org) Merge branch ‘master' of git://github.com/couchapp/couchapp

2009-12-84 9b97679 bchesneau@gmail.com (bchesneau@gmail.com) fix __iter__

2009-12-04 4b8c9%7 bchesneau@gmail.com (bchesneau@gmail.com) fix typo. thanks to markh.

2009-12-04 b37230e bchesneau@gmail.com (bchesneau@gmail.com) patch from @rmg. thanks!

2009-11-29 233238a bchesneau@gmail.com (bchesneau@gmail.com) bump version number to 0.5.1.

2009-11-29 d8c9709 bchesneau@gmail.com (bchesneau@gmail.com) add update template to generators
2009-11-28 0964b63 bchesneau@gmail.com (bchesneau@gmail.com) couchapp standalone for macosx via py2app

2009-11-28
2009-11-28
2009-11-28
2009-11-28
2009-11-27
2009-11-27
2009-11-27
2009-11-27
2009-11-27

4def0ab
10b53e3
051e778
c47718f
5322040
343862d
bfa2f8c
3380adc
ad49b41

bchesneau@gmail.com (bchesneau@gmail.com) make sure ocntent type is defined

benoitc@. (none) (benoitc@.(none)) new fixes while testing

bchesneau@gmail.com (bchesneau@gmail.com) rethink hook system. final version. Now like extensions each hooktype is a list o
bchesneau@gmail.com (bchesneau@gmail.com) rethink extensions. So now extensions are a list of key=value pair. where key is
bchesneau@gmail.com (bchesneau@gmail.com) fix compress extension & load extensions like we load hooks

bchesneau@gmail.com (bchesneau@gmail.com) fix template paths with windows

bchesneau@gmail.com (bchesneau@gmail.com) backport import_module from python 2.7

benoitc@. (none) (benoitc@.(none)) more windows fix

bchesneau@gmail.com (bchesneau@gmail.com) more fixes
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Zentrale Repositories weiterhin moglich

developer developer developer
public public public

© Scott Chacon Buch “Pro Git”

\d
developer developer
public public



“Social Coding” mit Github u.ae.

39

janl's Profile - GitHub - Opera =10 5]
-
4= | » | ‘2‘ ‘2‘ ‘i git http://github.com/janl vt (3§ +[search with Google ﬁ
Al

‘ janl (Jan Lehnardt) Message  Unfollow

Jan Lehnardt
jan@apache.org
http:/fjan.prima.de/plok/
Berlin, Germany

May 23, 2008

Public Repositories (92) Filter repositories
¥ mustache.js JavaScript © 619 ¢ 65

Minimal templating with {{mustaches}} in JavaScript
Last updated 2 days ago

oll commits W commits by owner 52 week participation

< talks o3 41

my talks

Last updated 3 days ago

oll commits W commits by owner 52 week parficipation

¥ konamibacon.js JavaScript @2 4 1

what it says on the tin
Last updated 5 days ago

92 22

public repos followers

Following 76 coders and watching 235 repositories view all —

MTHLOAREeELRXAR

Public Activity

@@ janl pushed to gh-pages at oreilly/couchdb-guide about 13 hours
ago

& se3505e fix listing, thanks to damjan

£, janl started following daleharvey 1 day ago
daleharvey has 12 public repos and 29 followers.

@ janl closed issue 294 on oreilly/couchdb-guide 2 days ago
Confusion in tour_html

&% janl pushed to gh-pages at oreilly/couchdb-guide 2 days ago
& 209771 Clarify note, fix markup. Closes #294.

@ janl pushed to master at janl/mustache.js 2 days ago
P8 =227266 More FAQurate
P8 ces24cc spelling

=

DB s~

Q\ﬂew (100%) ~
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Ticket-Systeme
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Wie verwaltet man Fehlermeldungen?

» Sofort bearbeiten

» Email-/Text-/Zettelsammlung
» Kommentare im Quelltext

» Wiki

» Typische Fragen:
Organisation?
Wer ist verantwortlich?
Hat sich jemand darum gekimmert?
Ist es noch aktuell?
Welche Module sind besonders fehleranfallig?

41 Software Engineering



Ticket-Systeme

» Speichern Fehlermeldung in zentraler Datenbank
» Meta-Informationen
» In Open-Source-Projekten typischerweise 6ffentlich

» Fehler kbnnen Gruppen/Listen/Personen zugeordnet
werden

» Prioritaten setzen
» Fortschritt wird protokolliert
» Alle Anderungen nachvollziehbar

42 Software Engineering



Bugzilla fur Eclipse

=loix]
B sugList x|+ | &
| | 5 ‘ ‘: ‘3 ‘i - h’ctps://bugs.edipse.org/bugs/buglist.cgi?query_format=speciﬁc&order=re|evance+desc8bug_stam@»ﬂ *.edipse.org| v ‘r"‘v Search with Google a
ZUU Dugs lﬁnu.— — ;I
ID Sev Pri 0S Assignee Status Resolution Summary
28556 nor P3 Windows XP  daniel_megert RESO  INVA g:g:’zir;gga java project favors the Java perspective above a current Java
33005 nor P3 Windows XP  jdt-text-inbox RESO DUPL Java Editor: shows problem annotations of java files in non-java projects
216042 nor P3 Windows XP  jdt-ui-inbox RESO WORK change "Java, Java Browsing, Java Type Hierarchy" perspectives links b
63225 maj P3 Windows 2000 jdt-ui-inbox RESO  DUPL l;d;;l;g;:curences breaks Java editor on Java file when file not part of Java
et sk PSS Lmmeeplond JeHe—H—rbex EEGS A 4 ot 4 : . .
67648 nor P3 Windows XP  jdt-ui-inbox RESO INVA "Java Project" Wizard is not grouped under the "Java"
116935 nor P3 Al jdt-ui-inbox RESO  INVA New »Clasls wnzardl: Java Model Exception: Java Model Status [Invalid name
- specified: Examle'.java]
120563 min P3 Windows XP  jerome_lanneluc VERI  FIXE Javadoc has many references to .java where all java source files are meant
75894 nor P3 Windows 2000 jdt-text-inbox ASSI [implementation] 'Internal Error' if delete all Java Classes from Java Project
14194 nor P3 Linux-Motif philippe_mulet RESO WORK Java source files shouldn't show errors when in src dir, but not java resource
36940 enh P4 All jdt-ui-inbox RESO DUPL [plan item] Support Java references outside Java code
89266 nor P3 Windows 2000 jdt-text-inbox RESO DUPL Java Editor UI is broken with non-java extension support (bug 71460)
254766 nor P3 Windows XP  daniel_megert VERI  FIXE Eclipse doc - Java incl./excl. pattern page unclear re Java source vs.
= resource files
33220 nor P3 Windows XP  jdt-text-inbox ASSI ’Errnc;];:gtEdlt- >Show Tooltip Desc. is enabled for Java file from CVS / non-Java
72582 nor P3 Windows XP  jdt-text-inbox RESO  FIXE Periodically I get "Java AST creation" internal error when the Java editor
gets focus

134411 nor P3 Windows XP  jdt-core-inbox RESO WORK Error opening .java files in non-java projects.
21055 nor P3 Windows NT  Darin_Wright RESO  WONT java/lang/NoClassDefFoundError: java/lang/Object on Run Local Java

Application with jdk118

Wizards] Java Model Exception when create Java Elements (Package/Source

60246 nor P3 Windows XP martin_aeschlimann RESO FIXE Folder) with same name, different case

133609 nor P3 Windows XP  tobias_widmer RESO FIXE Java Model Exception: A.java does not exist when Extract Supertype

41009 nor P3 Al idt- text-inbox RESO  FIXE [misc] Opening what seems to be a non-java file with the Java Editor causes ~|

DB - @ view (100%) ~
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Beispiel

44

Bug 295401 — Renaming Java project with a breakpoint throws an exception - Opera
- Bua 295401 —Renamina . |
Bug 295401 — Renammg Java prolect with a breakpoint throws an exception - Opera

Mcnu - Bug 295401 —Renaming .. I

Bug 2

Attachi

Zip file
zip)
2009-11-

Add an

Note—

You n¢

O]

=lolx|

‘ &« » ‘ ‘»>‘ J o | | ﬁ | - https://bugs.edipse.org/bugs/show_bug.cgi?id=295401 =) ‘.edipse.ofg\': ‘-('lv Search with Google
3. Refactor - Rename project 'foo' to 'foob'

==> Dialog pops up. Stack tarce above is in error log.
==> Breakpoint is removed and subsequent breakpoint refactorings seem to be
disabled.

Scott Kellicker 2009-11-17 18:08:45 EST Comment 1

Created an attachment (id=152440) [details]

Zip file of the project to be imported.

Project to import in step 1.

Scott Kellicker 2009-11-17 18:09:42 EST Comment 2

seems different than but maybe related to 186719 and 162987

Olivier Thomann 2009-11-17 21:46:04 EST Comment 3

Move to JDT/Debug

Scott Kellicker 2009-11-18 08:57:27 EST Comment 4

I did a bit more research and the logic in
BreakpointRenameProjectParticipant.gatherChanges() does not account for source
folders deeper than a single level.

1.
2.

4.

root is a PackageFragmentRoot ("src/main/java [in foo] ...")
rootResource is incorrectly set via this call:

rootResource = project.getFolder(root.getElementName());

to Folder "F/foob/java". Seems it should be "F/foob/src/main/java"
destRoot is set based on rootResource and used later in the refactoring.

Hopefully this additional info will help someone with more knowledge of this
code.

BBk

=
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@ view (100%) ~
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Vorgehen (grob)

Fehlermeldung kommt an
Aufnehmen als Ticket (Status: new, Prioritat setzen)
Prifen ob der Fehler wirklich auftritt (Status: confirmed)

v v vV v

Projektmanager weist Ticket passendem Entwickler zu
(Status: assigned)

» Entwickler stellt ggf. Rickfragen oder gibt das Ticket
weiter

» Entwickler entfernt Fehler und schlief3t das Ticket (Status:
closed, Resolution: Fixed / Duplicate / Invalid / Won’t Fix)

» Ggf. release neue Version, Information an Kunden
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Nicht nur Fehlerverwaltung (Issue Tracking)

p B @‘E

R« map - uem-FeaturelIDE - Trac - O
» Offene Aufgaben
g 4 |5 o= | ) || | 4% htips:/ffaracvs.cs.uni-magdeburg.deprojects/tthu @ | -"v Search with Goog'

} I d e e n Milestone: 2.4.2 (may)
3 months late (05/31/10

Closed tickets: 15  Active tickets: 0

» Kundenwunsche

Milestone: 2.4.3 (august)
2 weeks late (08/20/10

» Help-Desk-Anrufe S—

» Automatische Ticketgenerierung
von Alarmsystemen

Milestone: SP 2010 SS
Closed tickets: 0 Active tickets: 3

» Jeweils mit Moglichkeit zur
Diskussion — O

Milestone: 2.5.0 (dezember)

Priorisieren B e SESESE

Protokollierung von Zustandigkeiten und Fortschritt
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Ticket-Systeme als Kontrollwerkzeug

» Erzwing vordefinierte Vorgehensprozesse (Workflows)

» Alle Anderungen werden protokolliert
z.B. wer hat wann die Prioritat geandert

Erlaubt diverse Statistiken
» Bearbeitungsdauer und —Qualitat

v

v

Welche Module sind besonders Fehleranfallig
ggf. hilfreich bei Ursachenforschung

» Sammeln von haufigen Fragen (FAQs)
» Nachvollziehbarkeit flir Kunden
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IDE Integration: Eclipse Mylyn

» Zeigt Tickets direkt in Eclipse an
Integration mit Versionsverwaltung

> Automatlsche Kontextverwaltung

(B] TaskList 52 = 8)
f-&~-|[&) 8~
Find: P All » Allowto ed...

[ Mylyn - Mik [Bugzilla]
U [a] 162335: [context] Allow "Make Landi
U a) 267524: create Mylyn 3.2 release plar

(“f Mylyn - Rob [Bugzilla]

2

: - 5 @] (a] 124224: Allow to edit priorities in {
fhe [d0 Soure Relactor Nevgae Sewch Projct Bun Mndow el [~ Project - Steffen [Trac]
. - - 3 - . =~ 0 -
S~H2B $-0-Q- @64 © o o BN ® Phonming 57 Yo o 0[] 83: filter sort results
.!'xkag-bphnv:‘ “ O] TakCernoticsonjs o 9SI8 fpaechlaup £ ™ SOV ¥ Tesklin 2 J9&-|[@” "0 - ] )
; = %17 | 0, Bug 189618 Eclipse % @ J[E) | Fnst LAEyRiR e mepe $[] 5 address web site nits
Ty o ey [ ey a—— SPACIOUVOC. | JGERAOIOR. NI (% Target - Rob [Atlassian]
A ;; i Query impo/export U8 patch jevgenirolod.. 200000 @ Myhn -
org echpre myhnntermal bugsle cere o o e om0 0l My L aovians cug0etion Lo A8 we - _ X .
e ?m‘ — ypsitiiece | wipptd. | o G My e (K ', PLE-290: logged in as wrong user wk
A SphdmotenQuey RS v LrNNReHahT Macke or s e 3 =] PLE-238: add an action to a cha
&3 g echpsemybynbugiilatests [devechpseoc < 54 188504: marnings o startup s Europa
& we | Attach Fiew 13 4% 19768 track mteraction with file revisions
) org echpie myhyn bugsliatests headies . . 3 19631): stack overflow emer fsom working
[J) BogsiltaQueryTest jova » Dewcription 17 195238: [Package Explorer] "Unk weh Edno
@ BugrieQueryTest 17 190806: rename Mylar project to Myhw
o testGetBug0) 17 195680 Fiters in Package Explecer shops we
o testQuenyVirConnecton) ko - & 175313: [patch) suppont grouping of query
B Plugen Dependences New Comment ) 1SS0 bronon ecipee 33 o slarting
& nitjar - CAgptechpie3 3\ plugied\e 8 AL Mace L mne duiovata
@ jentframewort 1 just saw the following after apphying the potch, we should Ivestigone © G MyWyn - Inbox [Echpse]
& TestCaseclans o Mylyn - Jevgeni [Ecipne]
@ TesCase ’ﬁmm‘wmh ? _—— | ' & 189504: allow mpert/epert and cloning of
setiv GG eckqse L0 0A Memento GerChekenDMMeento I0N0;226) 0.0 SIS0 bt syt bapertimwent
3 orgpechpiemmiyncontentets [devecipsest & Products - [<hpse [[chpse]
9 wre . ¢ ") 186368: Upgrade to Bugadls 3.0
Y ocg«lou m,ﬂn:omn teits support A8 171714: [Dislogs] Provide common n
Q Testina e = £° Symchucnize 11 4 Sesech “0
@ reasCredentals ' Change Sets for CVS (Werkspace) v
L@ orpechpiemmbyncontetui [deveclipsecty] @ Leave a3 ASSIGNED Asuigned to: jewt - .
e i je - : e i 8B ¥ -3 ¢ 6| £ @
3 org echpremnirtemal contet vt e <
(g TesCometictionave s duphcae of # s =
G TaskComtexthction el = v Ads CC A .w(hlwmle.-nd"‘-lunqn
o Tadalection N mickentenDechpre. - @ egedpsempnceneotu [dev.echpies
getSelect ) Resstign 05 defoukt assignes e O wdfery/echpre/myhn/intemal/conter
r ) (49 TaukCortatiction ave
| € Sebma | A Astach Content L ) Wmnmlmmwm
4 . . 3 & e ! loevadiges o
% Parning @ Contet O Bugola e = 2
- - — e 5
7 = s | & Problems 11 D Consale ®|® ¥ =00 = ’ ‘ering
- \'l "
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Server?

» Viele kostenlose Angebote fiir (Open-Source) Projekte
sourceforge.net
assembla.com
github.com
code.google.com

» Web-Oberflache
» Oft mit Bug-Tracker
» Aufsetzen eines eigenen Servers gut dokumentiert

siehe auch http://en.wikipedia.org/wiki/
Comparison_of_open_source_software_hosting_facilities
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Clients?

» Kommandozeilenwerkzeuge

» Graphische Benutzeroberflachen, z.B.
TortoiseCVS/SVN/Git

gitk, giggle
rapidsvn

» Integration in IDEs, z.B.
Native CVS Unterstitzung in Eclipse

Subversion Plugin fur SVN
EGit Plugin fur Git

» Webfrontends flr Lesezugriff
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Ticket-Systeme

» Bugzilla
» Trac
» SAP CRM

» Lassen sich mit Versionsverwaltungssystemen
kombinieren

» In SourceForce, Assembla, Github, etc. mit angeboten

52 Software Engineering



Zusammenfassung

» Revisionen und Varianten
» Verzweigung und Behandeln von Konflikten
» Verteilte Versionsverwaltung

» Fehlerverwaltung mit Ticket-Systemen
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